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A GDN Magyarorszag Ingatlanhalézat Kft. (székhelye: 1115 Budapest,
Kovaszna utca 8., cégjegyzékszama: 01-09-392082, adészam: 27487835-2-43, weboldala: www.gdn-
ingatlan.hu, képviseli: Gadanecz Zoltan, a tovabbiakban: GDN) és a weboldalon felsorolt Franchise
partnerei, valamint a GV Hitelkdzpont Kft. (székhely: 1094 Budapest, Bokréta utca 32-36., képviseli:
Vincze Krisztian Ugyvezetd igazgatd, e-mail cim: info@gvhitel.hu, tel.: +36 20 / 474-2534), mint k6zds
adatkezel6k a jelen adatkezelési tajékoztatdoban (tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztatd”) tesznek
eleget az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelet (tovabbiakban:
,GDPR”) 13. és 14. cikke altal el6irt, személyes adat kezeléshez kapcsolddod, elbézetes tajékoztatasi
kotelezettséguknek.

Az atlathato tajékoztatas érdekében
e atartalomjegyzék segiti Ont a relevans informécié gyors megtalalasaban,
e az egyes fejezetek rovidek, tdomorek, tablazatokat tartalmaznak, ahol ez észszer( volt,
e kuldn fejezet foglalkozik az adatbiztonsaggal kapcsolatban végzett szervezési és technikai
intézkedésekkel,
e az On jogai és joggyakorlasanak részletei az adatkezelési tajékoztatd végén olvashato.

Az AdatkezelSk ezuton tajékoztatjak Ont, hogy a kapcsolattartasra kijeldlt adatkezeld a GDN, amely
vallalat elérhetd a fenti elérhet6ségeken.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a GDN adatvédelmi tisztvisel6t is kinevezett, akihez szintén fordulhat az
adatkezeléssel, joggyakorlasaval kapcsolatban a kévetkez6 elérhetéségeken: postai uton a GDN
székhely cimén, elektronikusan az adatvedelem@agdn-ingatlan.hu cimen.

A mindenkori tisztvisel6 neve elérheté a fenti weboldalon.

Az adatkezelés f6 célja: az ingatlanhirdetésre telefonon keresztiil jelentkezd, Ugynevezett keresé
Ugyfelek a kozos adatkezel6k f6- és melléktevékenységeivel, szolgaltatasaival, tobbek kozott
ingatlankdzvetit6i, pénzligyi termékek kozvetitésével kapcsolatos szolgaltatdi, értékbecslbi és egyéb
szolgalatasokkal torténé kés6bbi megkeresése.

Az egyes szolgdltatasokkal torténé megkeresés az ingatlanhirdetésre torténd jelentkezési céllal
Osszeegyeztethetd cél tekintettel arra, hogy a keresé lgyfelek tipikusan nem pusztan ingatlant
kivannak vasarolni, hanem egyéb szolgaltatasokat (pl. hitelkdzvetités) is igénybe kivannak venni. Ennek
megfelel6en az ingatlanhirdetés szerinti ingatlanhoz hasonld ingatlannal, vagy mas kapcsolédd
szolgaltatasokkal tortén6é megkeresés az érintettek szdmadra kiiléndsen elényos.

Kbz0s adatkezelésben résztvevék az alabbi személyes adatokat kezelik a feltlintetett konkrét célbdl és
jogalap alkalmazasa mellett:

Melyek a kezelt Mi az egyes Mi az adat kezelésének Mennyi ideig tart az
adatok kategoriai, adatkategoriak, jogalapja? adatkezelés?
korei? korok célja?

hirdetésre jelentkez6 | beazonositas es | | . o az ugyfélszolgalati
ligyfél neve, kapcsolattartas, a cél | erintett elézetes es onkentes | mynkatars altal az
telefonszama, e-mail | szerinti egyes | hozzajarulasa (GDPR 6. cikk | jnformatikai rendszerben
cime, beszélgetés szolgaltatas kiajanlasa, | (1) @) pontja) manudlisan rogzitett
hanganyaga, személyes adatok



http://www.gdn-ingatlan.hu/
http://www.gdn-ingatlan.hu/
mailto:adatvedelem@gdn-ingatlan.hu

\

Adatkezelési tajékoztato

INGATLANHALOZAT INGATLANHALOZAT

ingatlanhirdetés tehat az érintett kezelése az érintett
szerinti ingatlan megkeresése kérésére torténd torlésig,
adatai, keresd ugyfél hozzajarulas

keresési visszavonasaig tart.

paratméterei, keres6
ugyfeél kérdésekre

adott valaszai a handfile-ok felhasznalas
hianyaban 1 hénapig
hangfile kertlnek meg6rzésre
beazonositasa,

rogzitett beszélgetés

azonosité adata tipikusan erintetti

joggyakorlas  céljabol
kertl felhasznalasra

kapcsolodo technikai
adat: beszélgetés
idépontja, hossza

kapcsolodd személyes
adat

4. Az adatkezelés érintettjei

Minden olyan természetes személy, aki az ingatlanhirdetésre telefonon keresztil jelentkezik.

5. A személyes adatok megismerésére jogosultak személye a
GDN-nél

A személyes adatokhoz feladataik ellatasa céljabdl jogosultsaggal biré személyek kére a kdvetkezd:

— telefonos ugyfélszolgdlati munkatars

—  kijelolt munkavallalok

6. A személyes adatok megismerésére jogosultak személye a
franchise partnernél

A személyes adatokhoz feladataik ellatasa céljabdl jogosultsaggal biré személyek kore a kovetkezé:

— ingatlan referens

— irodavezet6

7. A személyes adatok megismeréseére jogosultak szemelye a
GV Hitelkdozpont Kft-nél

A személyes adatokhoz feladataik ellatasa céljabdl jogosultsaggal biré személyek kore a kovetkezé:

— Ugyvezet6

— hitellgyintézé

8. Torténik adatkozlés harmadik fél szamara (hozzaféres
nyujtas, atadas, tovabbitas)?

A rogzitett vonalu telefonkdzpont Gzemeltetését ellatdé adatfeldolgozé:
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A GV Hitelkézpont Kft. adatfeldolgozo hitelligyintézéket foglalkoztat, akiknek a felsorolasa a jelen
tajékoztatoban aranytalan nehézséget jelent. Az aktualis adatfeldolgozék neveit a GV Hitelkézpont Kift.
hozza nyilvanossagra.

Adattovabbitas térténhet hatésag, birdsag, jogi képviseld, adatvédelmi tisztvisel§ szamara, kizardlag
szlkség esetén.

Az adatkezelés alapjan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas nem térténik.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az Adatkezeld, illetve a tisztvisel§ elérhetéségére kildott
kérelemmel gyakorolhatja.

Ont az alfejezetekben talalhaté jogok illetik meg altalanossagban.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezelés koriiményeivel kapcsolatos informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara
kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a 46. cikk
szerinti megfelel6 garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, ha azokat az érintett kéri.

A kdzos adatkezel6k altal kezelt személyes adatainak egy masolatat az adatkezeld az On
rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy az nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
A tovabbi méasolatokért a kdzods adatkezelSk ésszerl dijat szamithatnak fel, a megalapozatlan, tulzé
vagy ismétl6dd kérések teljesitését megtagadhatja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse, illetve
egészitse ki az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. A folyamat részeként sor keriilhet a
modositandd adat valdsagtartalmanak ellenérzésére, valamint a modositott, j adat On, mint érintett
altal torténd jovahagyasara is.

On jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkill térélie az Onre vonatkozo
szemeélyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajarulasat visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsébbséget élvez jogszerl ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ha az
Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini kdteles, az elérhetd technoldgia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
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adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Egyéb esetekben a kézds adatkezelék indokolatlan késedelem nélkil torlik az On
személyes adatait, ha. . .

(i) a kdzds adatkezelésben résztvevéknek nincs sziksége a személyes adatokra abbdl a célbdl,
amely célbdl gylijtdtte vagy kezelte,

(i) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbol és nincs elsébbséget
élvezd jogszeril ok az adatkezelésre,

(iii) a személyes adatait jogellenesen kezelték,

(iv) a kozOs adatkezeldk, illetve adatfeldolgozoéjuk jogi kotelezettsége teljesitéséhez koteles a
szemeélyes adatokat tordlni

On kérheti, hogy a kéz6s adatkezel6k korlatozzak az adatkezelést. Az adatkezelés korlatozasa esetén
a koézos adatkezeldk, illetve adatfeldolgozojuk a személyes adatok tarolasa kivételével csak az On
hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
személy jogainak védelme érdekében vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl kezelheti.

On a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérheti, ha:

(i) On vitatja a személyes adatok pontossagat,

(i) az adatkezelés jogellenes, On a személyes adatok torlését ellenzi,

(i) a k6z6s adatkezelésben résztvevdknek, illetve adatfeldolgozéjuknak a személyes adatokra
adatkezelés céljabol nincs sziiksége, azonban On jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitésehez vagy védelméhez a személyes adatok korlatozasat igényli,

(iv) On tiltakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl.

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében, illetve jogos érdekbdl torténd kezelése ellen, ideértve az emlitett két okbdl végzett
profilalkotast is. Ebben az esetben, ha az adatkezel6k a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintettek érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés céljabdl térténik, On jogosult arra, hogy
tiltakozzon az adatkezelés ellen, ideértve az ehhez kapcsol6dé profilalkotast is. Ezt kdvetéen a
szemeélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeldk rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
(automatizalt adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak, igy ha:

— az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato - kérje az adatai
kdzvetlen tovabbitasat.

INGATLANHALOZAT
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Az adathordozhatdsagi jog nem alkalmazandé akkor, ha:

— az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeld kdzhatalmi jogositvanya gyakorlasanak
keretében torténik

— hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagai;

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat ugyanolyan egyszerii modon visszavonja, ahogy azt elézdleg
megadta. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentés
mértékben érintené. Ez nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha:

— a dontés meghozatalat a kozds adatkezelSkre alkalmazandé unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve

— az On és a kozos adatkezelSk kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges

— az az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Utobbi két esetben On jogosult arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Amennyiben jogsértést észlel személyes adatai kezelése soran, Iépjen velink kapcsolatba a kovetkezé
e-mail cimen vagy telefonszamon:

Levelezési cim: 1115 Budapest, Kovaszna utca 8.
E-mail cim: adatvedelem@gdn-ingatlan.hu
Telefon: +36 1 612 5309

A személyes adataira vonatkozo jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be a hatésaghoz az
alabbi elérhetbségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Személyes adatai kezelése soran torténd jogsértés, valamint tiltakozasa elutasitasa esetén a lako- vagy
tartézkodasi helye, vagy az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat, amely
soron kivll jar el az Ggyben.

A birésagi eljarasrol tovabbi informaciokat a www.birosag.hu honlapon tudhat meg.
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A kdz0Os adatkezel6k megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodnak az adatok
biztonsagaral.

Ennek megfeleléen gondoskodnak kiléndsen:

a.

az adatkezeléshez hasznalt eszkdz0k (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,

az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasarol,

az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médositasanak vagy
torlésének megakadalyozasaral,

az adatkezel® rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés utjan
torténd hasznalatanak megakadalyozasaral,

arrél, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

arrol, hogy ellenérizhet és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellenérizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé szallitasa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy térlésének
megakadalyozasarol,

arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen,

arrél, hogy az adatkezel6 rendszer miikédéképes legyen, a miikbdése soran fellépd
hibakrdl jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével se lehessen megvaltoztatni.

Adatkezel6 a személyes adatok kildnleges kategoriajaba tartozo egészségligyi adatok védelmét a
kockazatokkal aranyosan, az elérhetd legmagasabb szint( fizikai és logikai megoldasokkal biztositja.

Fogalom meghatarozasa Magyarazo és jellemzé példa

Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, | Adatkezel6 a GDN Magyarorszag
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok | Ingatlanhalézat Kft. és franchise
kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyltt | parterei.

meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatadrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kilénds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil | Minden természetes személy, akinek
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy. adatat az Adatkezelbk, vagy az

Adatkezeldk megbizasabal az
adatfeldolgozé kezeli, pl. munkavallalo,
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ugyfél, természetes személy, partner
stb.

Személyes adat fogalma: az érintetire vonatkozd barmely
informacio.

Pl. név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6, igy ezek alapjan
személyes adat a név, a telefonszam,
e-mail cim, anyja neve, IP cim,
bankszamlaszam stb.

Kiilbnleges adat: a személyes adatok kulonleges kategoriaiba
tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzbédésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Pl. egészséglgyi adat.

Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, kifejezett és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
szemeélyes adatok - teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez, igy tehat a hozzajarulasnak 3 alapeleme van: az
Onkéntesség, a hatarozottsag és a megfeleld tajékozottsag.

A gyakorlatban ilyen  valamely
adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozat
(pl. képkészitéshez).

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezelési mivelet vagy
tevékenység egy masik adatkezeléstdl
a célja alapjan valik el. Pl. egyszeri
informaciokérés, adattorlés stb.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kuldnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.

llyen adatkezelést az Adatkezel6 nem
végez!

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon térténé kezelése,
amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil
tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informéaciot kulon téroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.

PL. azonosité kibocsatasa és
hasznalata egy érintettel kapcsolatban.

Adattovabbitas vagy adatkézlés: az adat meghatarozott harmadik
személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattovabbitas partner, hatésag stb.
felé.

Adatfeldolgozas: adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés.

Példaul tarhelyszolgaltatas
amelyeket az  Adatkezel6
vallalkozotdl igénybe vesz.

stb.,
kils6

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§
nevében személyes adatokat kezel.

PI. tarhelyszolgaltato stb.
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Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a | Elektronikusan tarolt adatok
helyreallitdsuk tdbbé nem lehetséges. visszaallithatatlan torlése.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes | Pl. papir alapi dokumentumok fizikai
fizikai megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazé irat | megsemmisitése.

ledaralasa.
Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai | Valamilyen megbetegedés, étel vagy
egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a | mas allergia stb.

természetes  személy szamdra  nyujtott  egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

A tajékoztatd jelen verzidjanak kiadasi datuma: 2023. november 03.
Verziészam: 1.0
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